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Mds de la Mitad de los chilenos aumenta el consumo de Carnes
blancas y disminuye la comida Chatarra en vacaciones.

En pleno verano, ICCOM, empresa experta en investigacién de mercado, dio a conocer una
encuesta realizada a hombres y mujeres chilenos de distinto nivel socioeconémico mayores de 18 afos que
revel6 que 7 de cada 10 chilenos cambia su dieta en vacaciones.

Los chilenos llevamos una vida cada vez mds sedentaria, los malos hdbitos alimenticios han
provocado una alarmante cifra de nifios con obesidad lo que ha alerfado a las autoridades y a los especialistas.
Situaciones similares en otros paises han derivado en politicas publicas destinadas a combatir la excesiva ingesta
de comida chatarra y la promocién de una vida mds sana a base de una dieta equilibrada y ejercicios. Es el caso
de Inglaterra que hace menos de una semana instaurd en sus programas escolares la ensefianza de una mejor
cultura culinaria, asi como la compensacién a quienes decidan voluntariamente bajar de peso.

Sin embargo, contrario a lo que se piense, los chilenos equilibran la dieta en época de
vacaciones. Esto es lo que dio a conocer una encuesta realizada por la empresa de investigaciones de mercado,
ICCOM, a hombres y mujeres chilenos de distinto nivel socioeconémico, mayores de 18 afos. El estudio revel
que un 67% de los encuestados consume mds pescados y mariscos durante sus vacaciones, lo cual podria
explicarse por el gran traslado de veraneantes hacia la costa; sin embargo, también aumenta en un 60% la
ingesta de frutas y verduras versus una considerable disminucién en la alimentacién de comida chatarra, que
registra una baja en su consumo de un 52%.

Un dato curioso dice relacién con el tradicional asado ya que, las carnes rojas son consumidas
con mayor intensidad en igual proporcién que quienes las sacan de su dieta, (34%).
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Los reyes del Happy Hour:

La moda de sentarse en una terraza a tomar unos traguitos con un picoteo durante la semana
acompanado de amigos, ha llegado para quedarse. Ya es frecuente ver sectores como el de Bellavista o
Manuel Montt repletos de personas disfrutando de los ya tradicionales Happy Hours.

En relacién con esto, la encuesta realizada por ICCOM, revelé que el consumo de tragos
aumenta en un 49% de los consultados, junto con esto, se incrementa la ingesta de productos como el mani o
las papas fritas en un 47%, revelando que los chilenos salen mds y, por ende, gastan mds dinero.

Las altas temperaturas también inciden en la dieta de los chilenos: el consumo de agua mineral
o agua saborizada aumenta en un 59%, mientras que las bebidas o gaseosas light predominan en un 52% por
sobre las bebidas normales que son consumidas por un 41% de las personas auditadas




Vacaciones durante este ano 2008.

Tres de cada diez chilenos NO toma vacaciones el 2008 ICCOM
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Vacaciones durante este ano 2008.

ICCOM

41%
38%

Siete de cada 10 chilenos toma vacaciones en Febrero
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B Febrero 60% -
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B Marzo a Diciembre
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TOTAL C1 C2 C3 D 18-25 26-35 36-50 51 y Mds

Preg.B.: éDurante que meses de este afio piensa Ud. tomar vacaciones?@
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Vacaciones durante este ano 2008.

17%

3 semanas

Sélo un cuarto de los chilenos se toma 3 o mds semanas de vacaciones

—— ICCOM ———

Més de 3
semanas
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2 semanas

40%

120%

349% Semanas

B 3 Semanas

O 2 Semanas

B 1 Semana

Promedio 2,0 Semanas

Preg. 1: &Y cudntas semanas tomaré de vacaciones?
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Vacaciones durante este ano 2008.

Las vacaciones son claramente una instancia para estar en

familia

Familia completa
(cényuge-hijos)

64%

Sélo con pareja-cényuge

Sélo con hijos

Oftros familiares

Amigos

0% 20% 40% 60% 80%

Preg.2.: Y con quién o quiénes ird de vacaciones?
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Vacaciones durante este ano 2008.

Las vacaciones se pasan principalmente en casa de (CCOM
familiares o amigos

Casa/depto. de familiares o amigos 44%
Casal/depto. Arrendada
Casal/depto. propio
Cabaria de veraneo

Camping

Hotel/Resort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Preg.7.: éUd. va de vacaciones a...2
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Vacaciones durante este ano 2008.

ICCOM ———
Se levanta.... | Se acuesta...
Casi a la Casiala Mas
i h misma hora temprano Mayores 50
misma hora P afios (13%)
37% ) 16% 5%
Mas
temprano
12%
En vacaciones duerme
Méas
Més tarde Menos 30% Més tarde
51% 20% 79%

Lo mismo

50%

Preg. 10: En general, édurante las vacaciones Ud. se levanta... que el resto del afo?
Preg. 11: &Y se acuesta... que el resto del afio?
Preg. 12: &Y en general duerme... que el resto del afio?
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Vacaciones durante este ano 2008.

7 de cada 10 chilenos cambia la dieta en vacaciones
Cambia la dieta en
vacaciones
100% - .
799, 83%
80% -
No
29% 60% 1
Si
o/ ]
71% 40%
20% 1
0% -
Cl1 C2 C3 D 18-25 26-35
Preg.13.: Y en las vacaciones en general, écambia la dieta, es decir, come cosas distintas o
con distinta frecuencia que en el resto del afio?
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Vacaciones durante este ano 2008.

3 de cada 10 chilenos tiene acceso a cable y 2 de 10 a (CCOM
internet durante sus vacaciones

m NO LN

Luz eléctrica 98%

Agua potable 96%

Ducha caliente 89%

Televisidn 85%

Restaurantes 71%

Cine 62% 38%

Teatro 66% 34%

TV Cable 66% 34%

Internet 80%

100%

100%

Preg.8: &Y en ese lugar hay...2
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Vacaciones durante este ano 2008.

3 de cada 10 chilenos de nivel alto van con notebook a sus (CCOM
vacaciones
= NO LN
ClI C2 C3 D
(A) (B) (©) (D)
Celular 83% 86 76 87 84
Libros 80 70 61 51

68 62 62 48

Juegos de salén

23 16 42 26

Labores manuales 72%

Video juegos 79% 18 15 22 22

PC o Notebook 83% 17% 28 27 19 6

100% 0% 100%

Preg.9: &Y va a llevar o va a tener acceso durante vacaciones a....¢
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Vacaciones durante este ano 2008.

La dieta de los chilenos en vacaciones es en general maés ICCOM
sana, como buscando una “purificacién”
MENOS  ® MAS No consume
Nunca %

Pescados y/o mariscos 67% 5
Frutas y/o verduras 60% 0
Agua mineral o saborizada 59% 22
Bebidas gaseosas light 52% 23
Tragos 33
Mani, papas fritas, picoteo en gral. 33
Bebidas gaseosas normales 19
Carnes rojas 6
Hamburguesas, hot dog y similares 52% 51

100% 0% 100%
Preg.14:Le voy a mencionar distintos productos y me dird si Ud. personalmente los
consume durante sus vacaciones, mds, menos o casi igual que durante el resto del afio.
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Vacaciones durante este ano 2008.

Las vacaciones representan sin duda un aumento de los

ICCOM

Casi igual

20%

Menos

4%

Preg.15.:

gastos
El dinero que gasta en
vacaciones es....
100% 1 839
78% ° 80%
80% -

Mas
76%

Ahora le voy a leer una serie de actividades y Ud. me dirg si
personalmente las realiza mds, menos o casi igual que el resto del aro.

60% A

40% A

20% A

0% -

18-25

26-35

65%

66%  67%

36-50 51y més Antofag. Valpo/Nifa Concep. Santiago
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Vacaciones durante este ano 2008.

El estar con la familia y hacer actividad fisica se incrementa

en vacaciones

MENOS = MAS

Caminar 9% 83%
Jugar con la familia 6% 76%
Escuchar musica 6% 68%
Escuchar radio 12% 64%
Juntarse con amigos 23% 59%

Ir a restaurantes 24% 53%

Hacer deporte 26% 50%

Leer diarios 23%
Cocinar 26%

49%
43%

Fumar 19% 39%
Hacer aseo 33% 33%
Jugar juegos de video 52% 28%
Ir al supermercado 25% 28%
Ir al cine 46% 27%
Ir al teatro 56% 23%
Usar computador/notebook 50% 23%
Navegar en internet 53% 22%
Hablar por celular por trabcijo 63% 11%
100% 0% 100%

Preg.15.: Ahora le voy a leer una serie de actividades y Ud. me dird si personalmente las realiza mds, menos o casi igual que el
resto del afio.
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Vacaciones durante este ano 2008.

ICCOM

¢Para qué se toman vacaciones?

Para...

DESCANSAR/RELAJARSE 1%
- Descansar

- Relajarse/salir del stress
- Divertirse

- Distraerse

COMPARTIR

- Estar con la familia

- Compartir con amigos
SALIR/ESCAPAR

- Salir de la ciudad

- Cambiar de aire
CAMBIAR LA RUTINA
DESCONECTARSE

16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Preg.16: &Cudl diria Ud. que es el principal motivo por el cual Ud. va a tomar vacaciones? 8Y en segundo lugare 2y en tercer lugare
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Vacaciones durante este ano 2008.

¢Cbémo piensa financiar sus vacaciones? ICCOM

Con dhorros

61%

Sueldo

Aporte familiar

Crédito

Bono

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Preg.18.: ¢Cémo piensa financiar sus préximas vacaciones@
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Metodologia de segmentacién

1CC

En la busqueda de perfiles o segmentos de tipos de veraneantes, a partir de algunas preguntas actitudinales,
relacionadas a la forma en que perciben y viven sus vacaciones, en relacién a esta; se realizo un CLUSTER

ANALYSYS, procedimiento estadistico de CLASIFICACION DE DATOS que permite descubrir “grupos o

asociaciones naturales” entre ellos.

Su principal caracteristica es que lo Unico conocido son los datos, es decir, NO SE DISPONE DE CRITERIOS
O VARIABLES PREVIAMENTE IDENTIFICADAS para efectuar la clasificacion (por eso se habla de grupos o
asociaciones “naturales”), sino que éstas surgen del andlisis mismo, en funcién de cémo interacttan los datos
y las distintas variables en juego. Los grupos entonces no implican un ordenamiento sélo de los datos o
sujetos, sino también de las variables que los describen, de modo de que cada cluster estd definido por una

determinada relacién entre ellos.

Los grupos se conforman asociando los datos de manera que el grado de correlacion o “cercania” de los
miembros de un mismo grupo es alta, mientras que la de los miembros de diferentes grupos es baja,
generandose asi GRUPOS MUTUAMENTE EXCLUYENTES.
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Metodologia de segmentacién.

+ Un paso final consistird en describir
cada cluster conformado, de esta
manera podremos conocer “cémo

n

son” o “quiénes son” los sujetos

agrupados en cada cluster.

4+ Los datos obtenidos en la investigacion
generaron TRES CLUSTERS, los que

hemos denominado:

+ Los Sufridos (25%)

4 Las Gozadores (63%)

=TI

T][“r"" ' + Los Trabajélicos (12%)
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Los Sufridos

+ Son un segmento que en vacaciones, mantiene
las actividades rutinarias del hogar, como hacer
aseo, cocinar e ir al supermercado.

£ Producto de esto es que declaran que en
vacaciones no logran descansar

£ Son principalmente mujeres mayores de 26 afos,
cuyo nivel socioeconémico es mayoritariamente

D.

4+ Estos, se gratifican con la felicidad de la familia,
declarando que lo importante es que la familia lo
pase bien.
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Llos Gozadores
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Para estos, las vacaciones son el periodo del
afio en que cambian su rutina habitual.

Ellos logran descansar en este periodo del
afio, son quienes duermen mds y sefialan no
aburrirse en vacaciones, al contrario de esto,
dicen que se entretienen.

Son de niveles sociales medios. Si bien estdn
representados en todos los niveles de edad,
el grueso se haya después de los 36 arios.

Para estos, las vacaciones son un periodo
minimo de dos semanas.



Los Trabajdlico

I “HIF"‘"“
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Estos sefialan que no logran desconectarse de
su trabajo durante sus vacaciones, asi mismo
sefalan que no logran que este periodo este
acompanado de un verdadero descanso.

Estdn entre los 26 y 50 afios de edad y son
mayoritariamente de clase media y media alta.

Las vacaciones para la mitad de este segmento
son de una semana.

Tienden a juntarse mds en familia para jugar
en desmedro de las reuniones con amigos.

Mantienen la rutina de levantarse y van més a
restaurantes en vacaciones que en el resto del
ano



Ficha Técnica

ICCOM

eEstudio cuantitativo con 400 encuestas telefonicas.

eHombres y mujeres de 18 y més afos.

eDe todos los niveles sociales, excepto extrema pobreza.

eDe las regiones Metropolitana y principales ciudades de las regiones 2, 5y 8.

eEn hogares con teléfono de red fija.

eRealizadas entre el 8 al 15 de Enero 2008.
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ICCOM, empresa chilena con 35 afos de
experiencia  entregando  servicios  de
investigacién de mercado de alta calidad,
ha desarrollado més de 5.000 estudios a la
fecha. Sus servicios cuentan con sofisticadas
técnicas que integran andlisis cualitativo y
cuantitativo, generando conocimiento
accionable y oportuno. Socio estratégico de
sus clientes, se especializa en consumer
insight, calidad de servicio y en el desarrollo
de sistemas de difusién de informacién via

Web.
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