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Resumen — Altabetizacién Digital

Definida como “el conocimiento y capacidad de manejar herramientas de productividad bdésica tales como
procesador de texto, planilla de cdlculo u otros programas de productividad y tener conocimientos bdsicos para
navegar por Internet, posibilitando asi el acceso a la red de conocimientos”, la alfabetizacién digital ha
mostrado ser la nueva frontera en materia de educacién tecnolégica de la poblacién mundial en los Gltimos
afos.

En este marco, el estudio realizado por la empresa de investigacién de mercado, ICCOM, mostré que més de
la mitad de la poblacién ChilenalVe ' es digitalmente analfabeta y la existencia de una evidente brecha entre
los conocimientos que tienen en general los hombres de todas las edades y condiciones sociales con los que
pudieran tener las mujeres. En el primer caso, el 60% de los encuestados dijo tener nociones bésicas de
computacién en cambio, sélo el 34 % de las mujeres manifestd tener cierta familiarizacién ya sea con algin
tipo de programa e Internet.

La diferencia también es notoria si se identifican los grupos socioeconémicos. La menor parte de la poblacién
que estd encasillada en el sector C1, que es la que cuenta con mayores ingresos y un mejor nivel educacional,
en un 77 % tiene conocimientos de estas herramientas, en contraste con el sector de menos ingresos que sélo
alcanza su nivel de conocimiento computacional a un 20%.

Si de j6venes se trata, es decir, entre 15 y 25 afos, ellos llevan la delantera ya que un 82% conoce las
herramientas bésicas ademds de Internet y otras aplicaciones. La situacién es distinta si se analiza cémo estdn
los adultos de 51 afios y mds, en ese segmento sélo un 31% tiene estas nociones.

Nota: Estudio representativo de la poblacién residente en las ciudades urbanas de mayor tamafio,
con teléfono de red fija en sus hogares.




¢Son los Chilenos Alfabetos Digitales?

Menos de la mitad de la poblacién es alfabeta digital. Mds los hombres que las mujeres, los de clase alta que los de
clase baja y, de manera importante, los jévenes que los adultos.
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Fuente: ICCOM Investigacién de Mercados, Estudio de Alfabetizacion Digital 2007.



Altabetizacién por género y grupos de edad

Si bien hombres y mujeres muestran diferencias importantes en el nivel de alfabetizacion digital, las diferencias son
menores en los j6venes y se acentlan en los grupos de més edad.

Porcentaje de personas que esté alfabetizada en cada grupo.
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Altabetizacién por nivel socioeconémico y grupos de edad

La alfabetizacion digital, en los jévenes, no es sélo para la clase alta. El creciente acceso a computadores y mayor
capacitacién en los colegios, ha permitido que ellos se eduquen digitalmente por igual. Las diferencias por grupos
socioeconémicos se evidencian sélo entre los de més edad.

Porcentaje de personas que esté alfabetizada en cada grupo.
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Alfabetizacién y tenencia de computador en el hogar

La posesion de computador en el hogar no asegura la alfabetizacién digital, pero no tenerlo, la condiciona. Ademds,
es interesante constatar que en hogares de clase media baja con computador hay una mayor proporcién de alfabetos
digitales (41%) que en hogares de clase media alta sin computador (31%).
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Fuente: ICCOM Investigacién de Mercados, Estudio de Alfabetizacion Digital 2007.



Aprendizaje y hdbitos de lectura

Los Alfabetos Digitales aprendieron a leer antes, leen mds hoy y disponen més de espacios, en los propios hogares,
para la lectura.

100 Datos en porcentajes En relacién a la lectura.... ICCOM _
78 B Alfabetizados
80 A B No Alfabetizados

Aprendieron a leer  Leyeron un libro  Leen todos los dias Leen Libros Leen Revistas Disponen en su
antes de los 5 afios  completo hace el Diario semanalmente o semanalmente o hogar de un lugar
menos de dos afos mds seguido mds seguido destinado a la
lectura
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Hdébitos de escritura

Si bien el computador es una herramienta de uso intensivo en los alfabetos digitales, la escritura a mano estd lejos
de ser abandonada.

Del total que usted escribe, ¢Qué porcentaje lo hace...?2 ICCOM

Alfabetizados No Alfabetizados

Computador Computador
55% 9%
A Mano A Mano
45% 21%
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Hdabitos digitales

El uso de Internet, para los alfabetos digitales, es diaria. Usan intensivamente el correo electrénico y, de manera
importante, el Chat y aplicaciones de productividad. El uso diario de Fotologs duplica a los Blogs en ese grupo.

Datos en porcentajes

100

Utilizan diariamente... ICCOM A

100 -
B Alfabetizados

B No Alfabetizados

Internet (gral) Correo Procesador de Chat Planillas de  Juegos de PC Programas de Fotolog Blog

electrénico texto célculo presentaciones
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Ficha técnica

v Estudio cuantitativo con 400 entrevistas telefénicas.

v Hombres y mujeres de 15 afios y mas.

v" De todos los niveles sociales, excepto extrema pobreza.

v" De las Regiones Metropolitana y principales ciudades de la Regiones 2, 5y 8.
v" En hogares con teléfono de red fija.

v/ Realizadas entre el 30 de agosto y el 01 de septiembre 2007.
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ICCOM, empresa chilena con 35 afos de
experiencia  entregando  servicios  de
investigacién de mercado de alta calidad,
ha desarrollado més de 5.000 estudios a la
fecha. Sus servicios cuentan con sofisticadas
técnicas que integran andlisis cualitativo y
cuantitativo, generando conocimiento
accionable y oportuno. Socio estratégico de
sus clientes, se especializa en consumer
insight, calidad de servicio y en el desarrollo
de sistemas de difusién de informacién via

Web.
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